REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

ZUMIKA.PL (PRODUKTY CYFROWE)

Tres¢ regulaminu obowigzujgca od 01.02.2026 do 10.08.2026

§1. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu:
1. SKklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem www.zumika.pl

2.Sprzedawca —ZUMIKA STUDIO Karolina Braun, NIP: 897-170-18-38, REGON
541755372, z siedzibg w 46-100 Namystow, ul. Jozefa Pitsudskiego 12/3.

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna sktadajaca zaméwienie

w Sklepie.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej

dzialalnoscig gospodarcza.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

0. Przedsiebiorca - podmiot dokonujacy zakupu w ramach prowadzonej dzialalnosci

gospodarczej lub zawodowe;.

7 .Produkt cyfrowy (Tres§é cyfrowa) — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w
szczegolnosci pliki w formatach PDF, JPG, PNG, ZIP lub innych wskazanych w opisie

produktu, dostarczane elektronicznie.

8. Umowa zawarta na odleglo§¢ — umowa zawarta miedzy Sprzedawca a Klientem bez

jednoczesnej obecnosci stron, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zaméwien oraz zakupu

produktow cyfrowych.



2. Sklep oferuje wylacznie produkty cyfrowe. Nie sa sprzedawane produkty fizyczne.

3. Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu wraz z zatgcznikami,

ktore stanowig jego integralng czg¢s¢ tj. Polityka prywatnosci oraz Polityka plikow cookies.

§3. KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres e-mail: kontakt@zumika.pl
2. Adres korespondencyjny: ul. J6zefa Pitsudskiego 12/3, 46-100 Namystow
3. Numer telefonu: 506-190-431

4. Sprzedawca odpowiada na wiadomos$ci zwykle w ciggu 48 godzin w dni robocze.

§4. WYMAGANIA TECHNICZNE I DOSTEPNOSC SKLEPU

1. Do korzystania ze Sklepu niezbegdne sa:
a) urzadzenie z dostepem do Internetu,
b) aktualna przegladarka internetowa,
c) aktywne konto e-mail,

d) wlaczona obstuga plikow cookie w przegladarce.

2. Sklep moze by¢ czasowo niedostepny w przypadku prac technicznych, konserwacji lub

aktualizacji. Sprzedawca doktada staran, aby przerwy byty jak najkrétsze.

§5. RODZAJ PRODUKTOW I WYMAGANIA TECHNICZNE DOTYCZACE PLIKOW

1. Produkty dostgpne w Sklepie majg forme plikéw cyfrowych (PDF, JPG, PNG lub inne

wskazane w opisie).

2. Niektore produkty moga by¢ dostarczane w formacie ZIP. Do ich otwarcia wymagane jest

standardowe oprogramowanie do rozpakowywania archiwow.

3. Pliki PDF mogg by¢ zabezpieczone hastem uniemozliwiajacym ich edycje. Drukowanie jest

dozwolone, o ile opis produktu nie stanowi inacze;j.



4. Produkty nie zawieraja zabezpieczen DRM i1 moga by¢ otwierane offline.

5. Do korzystania z produktow wymagane jest urzadzenie umozliwiajace otwarcie plikow oraz
standardowe oprogramowanie.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak odpowiedniego oprogramowania lub

sprz¢tu po stronie Klienta.

§6. PROCES SKEADANIA ZAMOWIENIA

1. Klient wybiera produkt cyfrowy dostepny w Sklepie i dodaje go do koszyka.

2. Po przejsciu do koszyka Klient uzupeinia dane niezbedne do realizacji zamowienia oraz

wybiera metodg¢ platnosci.

3. Przed ztozeniem zamowienia Klient potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz jego

akceptacje (wraz z zatgcznikami) a takze:

* wyraza zgod¢ na rozpoczecie Swiadczenia przed upltywem terminu do odstgpienia od

umowy,

* przyjmuje do wiadomosci utrat¢ prawa do odstgpienia od umowy po dostarczeniu

tresci cyfrowej.
4. Ztozenie zamoOwienia nastgpuje poprzez kliknigcie przycisku finalizujacego zakup.

5. Po dokonaniu ptatnos$ci Klient otrzymuje potwierdzenie zakupu oraz link do pobrania

produktu cyfrowego.

6. Umowa zostaje zawarta w momencie skutecznego optacenia zamowienia.

§7. PLATNOSCI

1. Dostepne metody platnosci sg widoczne podczas sktadania zamowienia.
2. Platnosci obstuguje operator Autopay S.A.

3. ZamoOwienie nalezy optaci¢ niezwlocznie po jego ztozeniu. Brak ptatnosci oznacza

anulowanie zamowienia.
4. Sprzedawca jest zwolniony z podatku VAT na podstawie art. 113 ustawy o VAT.

5. Na zyczenie Klienta Sprzedawca wystawia fakture bez VAT.



§8. DOSTAWA PRODUKTU CYFROWEGO

1. Produkt cyfrowy zostaje dostarczony poprzez link do pobrania wystany na adres e-mail
Klienta.

2. Dostawa nastepuje niezwlocznie po zaksiggowaniu ptatnosci, chyba ze opis produktu

stanowi inaczej.

3. W przypadku problemoéw z dostawa Klient powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

§9. LICENCJA I PRAWA AUTORSKIE

1. Wszystkie produkty dostepne w Sklepie sg chronione prawem autorskim - Autorskie prawa

majatkowe do materiatow przystuguja Karolinie Braun.
2. Zakup produktu oznacza nabycie licencji niewytacznej do uzytku wlasnego.

3. Zabronione jest w szczegolnosci:
a) udostepnianie plikow osobom trzecim,
b) publikowanie ich w Internecie,
¢) odsprzedaz, kopiowanie, modyfikowanie lub wykorzystywanie komercyjne bez zgody

Sprzedawcy.

4. Wydrukowane materialy moga by¢ wykorzystywane w placowkach edukacyjnych (np.
szkota, $wietlica, warsztaty), pod warunkiem ze wykorzystanie to ma charakter

niekomercyjny 1 odbywa si¢ przez osobg, ktora nabyta licencje.

5. Dopuszczalne jest publikowanie w Internecie zdje¢ lub skandw wypetnionych materiatow
(np. jako efekt pracy). Publikowane tresci nie moga umozliwia¢ odtworzenia czystych,

niewypetionych kart pracy.

6. W przypadku publikacji, o ktérej mowa w ust. 5, Kupujacy ma obowigzek oznaczy¢: autora

materialdw (Karolina Braun) oraz zrédto ich pochodzenia (Sklep zumika.pl).

7. Naruszenie warunkow licencji moze skutkowac jej cofnigciem oraz podjeciem dziatan

prawnych w celu ochrony praw autorskich.



§10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsumentowi oraz przedsi¢gbiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstapienia

od umowy w terminie 14 dni, z wyjatkiem przypadkoéw okreslonych w ust. 2.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na no$niku materialnym, jezeli $wiadczenie rozpoczeto si¢ za wyrazng
zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz po poinformowaniu

go o utracie tego prawa.

§11. REKLAMACJE TRESCI CYFROWYCH

1. Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ tresci cyfrowej z umowa zgodnie z przepisami ustawy

o prawach konsumenta.
2. Klient moze ztozy¢ reklamacje, jesli produkt:

a. jest uszkodzony,

b. niezgodny z opisem,

c. nie zostal dostarczony,

d. lub posiada inne wady.
3. Reklamacje nalezy zglosi¢ mailowo na adres kontakt@zumika.pl
4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni.

5. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca doprowadzi tres¢ cyfrowa do zgodnosci z

umowg lub zwroéci $rodki.

§12. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikow ustugi droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugi §wiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu obejmuja:

a. udostepnienie formularza kontaktowego,



b. przesytanie newslettera — wytacznie po uzyskaniu wyraznej zgody Uzytkownika.
3. Korzystanie z ustug elektronicznych jest dobrowolne.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z newslettera poprzez link wypisujacy lub

kontakt ze Sprzedawca.

§13. DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, w
szczeg6lnosci w celu realizacji zamowien, obstugi zapytan kierowanych przez formularz
kontaktowy oraz — w przypadku wyrazenia zgody — wysytki newslettera, zgodnie z Polityka

prywatnosci.

2. Szczegbdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, praw
Uzytkownikow oraz sposobu korzystania z plikow cookie znajduja si¢ w Polityce
prywatnosci oraz Polityce plikow cookie, dostepnych na stronie Sklepu w oddzielnych
zaktadkach.

3. Korzystajac ze Sklepu, Klient akceptuje postanowienia Polityki prywatnosci oraz Polityki

plikow cookie.

4. Polityka prywatnosci oraz Polityka plikow cookie stanowig integralng cz¢$¢ niniejszego

Regulaminu.

§14. POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZY WANIA SPOROW

1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozwigzywania sporow,
w szczegdlnosci poprzez:
a) zlozenie wniosku o wszczgcie postepowania przed stalym polubownym sagdem
konsumenckim,
b) zwrocenie si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
mediacjg,

c) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.



2. Szczegdlowe informacije dotyczace pozasadowych sposobdéw rozwiazywania sporow

dostepne sa na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw: https://uokik.gov.pl

3. Sprzedawca nie jest zobowigzany do korzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania

sporow (ADR) i nie deklaruje gotowosci do udziatu w takim postepowaniu.

4. Powyzsze nie wylgcza prawa Konsumenta do skorzystania z pomocy instytucji wskazanych

w ust. 1.

§15. ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Spory z Konsumentami rozstrzygane sg przez wlasciwy sad powszechny.

2. Spory z Klientami niebedagcymi Konsumentami rozstrzygane sg przez sad wiasciwy dla

siedziby Sprzedawcy, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

§16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z uzasadnionych
powodow, takich jak zmiany przepisOw prawa, zmiany w funkcjonowaniu Sklepu lub

wprowadzanie nowych ustug.

2. Zmiany Regulaminu nie wptywaja na prawa Klientow wynikajace z zamoéwien ztozonych

przed ich wejSciem w zycie.

3. Aktualna tre$§¢ Regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej Sklepu pod adresem:

www.zumika.pl.

4. Regulamin moze by¢ utrwalany, pobierany oraz odtwarzany w dowolnym czasie, mi¢dzy

innymi poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie na odpowiednim no$niku.
5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy:
a. Kodeksu cywilnego,
b. ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
c. ustawy o prawach konsumenta,

d. oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.



6. W przypadku sporéw z Konsumentami zastosowanie majg zasady okreslone w §14 1 §15.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2026.



